Hausbetreuung Poppl

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Bernhard Poppl

1.) Allgemeines:

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausnahmsilos fiir alle
Auftrage und sind Inhalt eines allfalligen Vertrages. Entgegenstehende oder abweichende
Geschéftsbedingungen oder sonstige Einschrankungen werden nicht anerkannt, es sei denn,
wir haben in einem Einzelfall ausdriicklich und schriftlich zugestimmt. Alle Auftrage
unterliegen unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2.) Preise:

Die angefiihrten Preise sind Nettopreise (verstehen sich exkl. 20 % Mehrwertsteuer) und
basieren auf den Lohn- und Materialkosten zum Zeitpunkt der Anbotslegung. Unsere
Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Wir behalten uns das Recht auf
Preisdnderungen vor.

3.) Vertragsdauer:

Vertrdge werden auf eine unbestimmte Zeit abgeschlossen. Bei Sonder- und
Regiereinigungen wird der Auftrag fur eine einmalige Durchfiihrung abgeschlossen. Bei
Auftragsbeendigung verpflichtet sich der Auftraggeber gemeinsam mit unserem zustandigen
Obijektleiter eine Abnahme des Objektes durchzuflihren und etwaige Mangel und Schaden
sofort schriftlich bekannt zu geben. Spater behauptete Mangel und Schaden werden nicht
anerkannt. Findet keine Abnahme statt, gilt der Auftrag als ordnungsgemaf abgeschlossen.

4.) Vertragskundigung:

Vertrdge kénnen von beiden Seiten am Ende jedes Monats unter Einhaltung einer
einmonatigen Kindigungsfrist/ jeder Saison mittels Einschreibebrief gekindigt werden. Die
Kindigung bedarf der Schriftform. Innerhalb des ersten Monats kann der Vertrag von beiden
Seiten durch schriftliche eingeschriebene Erklarung mit dem Ablauf des Tages ihres
Einlangens beim Vertragspartner aufgelost werden (Ausnahme: Winterdienst). Fur
Saisonauftrage (wie z.B.: Gartenbetreuung und Winterdienst) kann eine Kindigung erst nach
Ablauf der Saison erfolgen. Vertrage fur Winterdienstauftrage verlangern sich um eine
weitere Saison, wenn sie nicht bis spatestens 1. August per Einschreibebrief gekiindigt
werden.



5.) Gewahrleistung und Haftung:

Wir haften fur sach- und fachgerechte Leistung. Gewahrleistungsanspriiche sind
unverzuglich nach Beendigung der Arbeiten unter genauer Beschreibung der Mangel
schriftlich anzuzeigen. Fiur Schaden am Reinigungsgut durch nicht offenkundige
Beschaffenheit vor Beginn der Reinigung, wie z.B. Teppichverlegung mit wasserloslichem
Kleber, Schaden durch ungentigende Festigung des Gewebes, ungentigende Echtheit von
Farbungen von Druck, friiherer unsachgemafer Behandlung, verborgener Mangel sowie flr
sonstige Schaden an Rechtsgtitern des Kunden haften wir nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit unserer Mitarbeiter. Soweit wir haften, kann nur der Geldersatz bis zur Hohe
fur Schaden des Zeitwertes verlangt werden. Eine weitergehende Haftung insbesondere fir
Schéden wie Ertrags- und Verdienstausfall besteht nicht. Fur eventuell an uns tibergebene
Schlussel haften wir bei Verlust nur im Wert des EinzelschlUssels (max. € 200,-).Ergibt trotz
vorheriger sachgemalfer Prifung erst im Laufe der Bearbeitung, dass der Auftrag
unausfuhrbar ist, so kébnnen wir vom Vertrag zurticktreten. Bei Winterdienstauftragen haften
wir dem Auftraggeber im Rahmen dieser Geschaftsbedingungen flr eine Verletzung des §
93 StVO sowie zivilrechtlich flr Schadensfélle, die auf grob fahrlassige oder vorsatzliche
Verletzung durch unsere Mitarbeiter zuriickzufihren sind.

6.) Lieferverzug:

Wir haften nicht bei Lieferverzug, der sich durch hohere Gewalt oder andere Ursachen, die
ohne unser Verschulden entstanden sind, ergeben haben. Héhere Gewalt berechtigt uns, die
Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder
teilweise zuriickzutreten. Als hthere Gewalt gelten alle Umstande, die Lieferungen
wesentlich erschweren oder unmdéglich machen (z.B. Verkehrssperre, Naturgewalten
etc.).Schadensersatzanspriiche wegen Nichtlieferung oder verspateter Lieferung, gleich aus
welchem Grund, sind ausgeschlossen.

7.) Leistungen:

Leistungen sind von uns nur in dem Umfang zu erbringen, wie sie schriftlich vereinbart
wurden. Dariiber hinaus gehende Leistungen, wie etwa Reinigung nach Arbeiten von
Professionisten, werden separat verrechnet. Am Arbeitsort muss eine Entnahmemdaglichkeit
fur Wasser und Strom zur Verfligung gestellt werden. Die Kosten fir Wasser und
Stromverbrauch der fiir die Durchfiihrung der Arbeiten notwendigen Gerate und Maschinen,
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Fir die Bereitstellung von Handtiichern,
Handwaschseifen und Toilettenpapier hat der Auftraggeber aufzukommen. Zum Umkleiden
des Reinigungspersonals und der Unterbringung von Material, Geraten und Maschinen stellt
der Auftraggeber einen geeigneten, verschlieRbaren Raum zur Verfiigung. Die
Materialkosten fur auszutauschende Leuchtmittel in Objekten gehen zu Lasten des
Auftraggebers.



8.) Kennzeichnung:

Zur Kennzeichnung der Liegenschaften (Winterdienst) konnen an Hauswanden, Zaunen
usw. Firmenschilder (Mafl3e 13x8) montiert werden. Es kann keine Haftung fir die aus der
Montage resultierenden Schaden oder Verunreinigungen tlbernommen werden.

9.) Zuschlage:

Fur Auftrage zwischen (auer Winterdienst) 19:00 und 7:00 sowie an Samstagen verrechnen
wir einen Zuschlag von 50%.An Sonn- und Feiertagen verrechnen wir einen Zuschlag von
100%.

10.) Zahlungsbedingungen:

Die Rechnung ist prompt nach Rechnungserhalt, netto und ohne Skonto zu begleichen
aul3er es wird zwischen Vertragsparteien andere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart.
Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
Zahlungsverzug des Auftraggebers entbindet den Auftragnehmer von jeder Haftungs- und
Reinigungsverpflichtung. Das Entgelt flr eine Winterperiode ist als Vorauszahlung nach
Rechnungslegung langstens bis 30. September zur Zahlung féllig. Ist die Entrichtung eines
Entgeltes in Teilzahlungen vereinbart, tritt die Falligkeit der jeweiligen Ratenzahlungen ohne
weitere Mahnungen ein. Ein gewahrter Einflhrungsrabatt gilt lediglich in der ersten Saison
und entfallt automatisch im darauf folgenden Jahr. Der Auftraggeber tragt alle Mahn- und
Inkassospesen, insbesondere die Kosten eines vom Auftragnehmer beigezogenen
Rechtsanwaltes sowie die angefiuihrten Spesen und Verzugszinsen in der Héhe von 12% p.a.
Der Auftragnehmer ist ohne Entgeltminderung und vorheriger Mahnung von jeder Haftung
und Arbeitsverpflichtung bis 5 Tage nach Zahlungseingang befreit. Bei einer Mehrheit der
Hauseigentiimer haften alle fur die Verpflichtungen zur ungeteilten Hand. Fur den Fall, dass
der Hauseigentiimer oder Hausverwalter nicht Namen, Beruf und Anschrift der
Hauseigentiimer bei Vertragsabschluss bekannt gibt, haftet er neben diesen als Birge und
Zahler.

11.) Abweichende Bestimmungen:

Alle vom Auftraggeber gestellten Bedingungen, die sich nicht mit unseren allgemeinen
Geschéftsbedingungen decken, sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns schriftlich
bestétigt werden.

12.) Datenschutz:

Der Vertragspartner gestattet, dass personenbezogene Daten soweit nach
Datenschutzgesetz zuldssig, gespeichert werden.



13) Erfullungsort und Gerichtsstand:
Der Gerichtsstand ist Waidhofen an der Thaya Stand: Oktober 2010

AGB Winterdienst

Hausservice Poppl

1.) Leistungsverpflichtung:

Hausbetreuung P6ppl und dessen Subunternehmer, im weiteren Auftragnehmer genannt,
verpflichten sich, die im Vertrag angefiihrten und vom Auftraggeber Uberpriften Flachen in
der Zeit vom 01.11. eines Jahres bis zum 15.04. des nachsten Jahres entsprechend den
behordlichen Vorschriften nach Erfordernissen und wirtschaftlicher Zumutbarkeit von Schnee
zu reinigen du bei Glatteis zu bestreuen.

2.) Leistungsumfang:

Die RGumung und Streuung der vereinbarten Flachen erfolgt nach den maf3geblichen
gesetzlichen Vorschriften (8 93 Abs. 1 StraRenverkehrsordnung 1960); bei anhaltenden
Schneefallen in Intervallen von 5-7 Stunden. Die Verkehrsflachenbetreuung erfolgt, wenn
vom Auftraggeber keine anderen Ausmalfle angeordnet werden, wie folgt: Gehsteige 2/3
Ihrer Gesamtbreite mindestens jedoch 1,5m, wo dies mdglich ist. Gehsteige in
FuRgangerzonen 1m breit. Zufahrten zu Stellplatzen bzw. Garagen (Privatstrasse) 2,5m
breit. Haus-, Miillzugange 1m breit. Bei verparkten Flachen bedarf das Ausmal3 der
durchzufiihrenden Reinigung und die Ubernahme der Haftung einer gesonderten
Vereinbarung. Vereinbarte Flachenausmafe werden nur nach der zur Verfigung stehenden
Schneelagerflache gerdumt. Die zu reinigende Flache wird bei groReren Schneemengen
entsprechend verringert. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet Schnee héher als 80cm
aufzutiirmen. Ein allfallig erforderlicher Schneeabtransport ist gesondert zu vereinbaren. Der
jeweilige Einsatzbeginn orientiert sich an der Wettersituation. Bei Schneehdhen bis zu 10 cm
ist mit einer Betreuung im Zeitraum von 5-7 Stunden nach Beginn der Niederschlage zu
rechnen. Schwarzraumung ist vom Gesetzgeber nicht vorgesehen und es besteht auch kein
Anspruch darauf. Schwarzrdumung konnte nur durch verstarkten und umweltbelastenden
Einsatz chemischer Dauermittel erfolgen. Glatteis: bei entsprechender Vorhersage wird
durch den Auftragnehmer prophylaktisch gestreut. Bei andauerndem, gefrierendem Regen
erfolgt die Streuung in vorgeplanten, verkehrsabhéngigen Intervallen. Die Wahl des
Streumaterials bleibt dem Auftragnehmer tberlassen, aul3er es wird extra schriftlich
vereinbart. Als Streumittel werden Streusplitt sowie ein vom Gesetzgeber genehmigtes
Auftaumittel verwendet. Fir daraus entstehende Schaden tUbernimmt der Auftragnehmer
keiner Haftung. Extremsituationen: Im Falle hoherer Gewalt, z. B. Zusammenbruch des
Individualverkehrs, extreme Schneemengen, Schneeverwehungen, andauernder,
gefrierender Regen kann eine termingerechte Raumung nicht gewahrleistet werden. Die
vereinbarten Arbeiten werden spétestens 4 Stunden nach Normalisierung des Verkehrs,
erforderlichenfalls im eingeschrankten Ausmalf3, durchgefihrt. Der Auftragnehmer ist nicht
verpflichtet, Schnee und Eis, welche nicht unmittelbar auf naturlichen Niederschlag



zurlckzufuhren sind (z. B. defekte Dachrinnen, Schmelzwasser, Dachlawinen,
Stral3enrdumgerate, usw.), zu entfernen und kann dafir auch nicht haftbar gemacht werden.
Ebenso unterbleibt die Reinigung, wenn Verkehrsflachen im Zuge von
Reinigungsdurchganges nicht begehbar sind (z. B. durch abgestellte Fahrzeuge, Miilltonnen,
fehlende Schlussel, usw.). Die Entfernung dieser o. a. Eis- bzw. Schneemengen ist
gesondert in Auftrag zu geben. Der Auftragnehmer ist zur Beseitigung der Quellen, welche
zur Ablagerung von Eis, Schnee oder sonstigen Verunreinigungen fihren, nicht verpflichtet.
Dies gilt auch fur Schneewechten und Eisbildung auf Dachern (muss von einem
Fachunternehmen, z. B. Dachspengler durchgefuhrt werden). Tauwetterkontrolle: Muss
gesondert beauftragt werden. Dieses Service erfolgt 1 x taglich an Tagen ohne natirlichen
Niederschlag, wenn die Bildung von Vereisung durch Schmelzwasser oder Beseitigung von
Vereisung durch Schmelzwasser oder abgegangener Dachlawinen méglich erscheint. De
Auftragnehmer ist zur Beseitigung dieser Gefahrenquellen (Schneewechten am Dach,
Dachlawinen, Eiszapfen, usw.) nicht verpflichtet. Nach Beistellung von Schneestangen (2
Stiick je Hauszeile) durch den Auftraggeber (kann bei Hausbetreuung Poppl bezogen
werden), werden diese zur Warnung aufgestellt und nach Entspannung der
Gefahrensituation wieder entfernt. Zur Befestigung der Warnstangen ist das Versetzen von 2
Stuck Dubeln je Hausseite erforderlich. Hierfur wird ein gesonderter Vertrag abgeschlossen.
Bei Auftragstibernahme nach dem 1.11. geschieht das unter der Voraussetzung, dass die zu
betreuenden Flachen um 22:00 Uhr des Vortages gereinigt waren. Auf die Arbeitsweise, Zeit
und Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten hat der Auftraggeber keinerlei Einfluss.

3.) Haftung:

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber im Rahmen dieser Geschéftsbedingungen
gegenuber Dritten und Behorden fur Schadensfalle, welche auf grob fahrlassige oder
vorsatzliche Pflichtverletzung seiner Mitarbeiter zuriickzufihren ist. Diese Haftung beginnt 5
Tage nach Zahlungseingang des im Vertrag festgesetzten Entgeltes beim Auftragnehmer.
Der Auftragnehmer lehnt die Haftung fir alle Umfalle ab, die sich auf bereits gerdumten oder
nachtraglich durch Dritte (z. B. einparkende Autos, Stralenraumgeréate, spielende Kinder
usw.) verunreinigten Gehsteigen ereignen. Weiters besteht keine Haftung fur Schaden, die
durch das Verhalten des Auftragsgebers, eines Dritten, Zufall oder hohere Gewalt (z.B.
Zusammenbruch des Verkehrs, extremer Schneemengen, usw.) zurtickzufiihren sind.
Ebenso sind Schaden, die aus Verunreinigungen durch Schmelzwasser oder Dachlawinen
resultieren, von der Haftung ausgenommen. Es sei denn, das Zusatzservice
"Tauwetterkontrolle" ist aufrechter Bestandteil des Vertrages. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, Umstande, aus denen der Auftragnehmer haftbar gemacht werden kénnte (z. B.
Kdrperverletzung von Passanten) und Beschadigungen, welche mit den Reinigungsarbeiten
im Zusammenhang stehen, dem Auftragnehmer nach Bekanntwerden unverztiglich zu
melden und bei ndchster Moglichkeit schriftlich zur Kenntnis zu bringen sowie bei der
Feststellung des Sachverhaltes dem Auftragnehmer jede zumutbare Hilfe zu leisten.

4.) Entgelt:

Der Anspruch auf Entgelt ist vom Ausmal} der witterungsbedingt anfallenden Arbeiten
unabhangig. Es besteht auch dann in vollem Umfang, wenn die Reinigungsarbeiten aus
Umstanden unterbleiben missen, auf welche der Auftragnehmer keinen Einfluss hat. (z. B.
StralRenbauarbeiten, Reinigung durch Dritte, usw.) Im Falle einer VerdufRerung der
Liegenschaft oder Wechsel der Hausverwaltung haftet der Auftraggeber flr eine
ordnungsgemaRe Kiindigung bzw. Ubertragung des Vertrages. Ersatzvornahmen durch den



Auftraggeber bedirfen der Zustimmung des Auftragnehmers. Zahlungsverzug des
Auftragsgebers entbindet den Auftragnehmer von jeder Haftungs- und
Reinigungsverpflichtung. Der Auftraggeber tragt alle Mahn- und Inkassospesen,
insbesondere die Kosten eines vom Auftragnehmer beigezogenen Anwaltes, sowie
Verzugszinsen in der Hohe von 12% p.a. Der Auftragnehmer ist ohne Entgeltminderung und
vorheriger Mahnung von jeder Haftung und Arbeitsverpflichtung bis 5 Tage nach
Zahlungseingang befreit. SAmtliche offene Raten werden sofort zu Zahlung fallig. Die
Ratenzahlungsvereinbarung fir die Folgejahre erlischt. Bei einer Mehrheit der
Hauseigentiimer haften alle fur die Verpflichtungen zur ungeteilten Hand. Fur den Fall, dass
der Hauseigentiimer nicht Namen, Beruf und Anschrift der Hauseigentiimer bei
Vertragsabschluss bekannt gibt, haftet er neben diesen als Birge und Zahler. Samtliche im
Vertrag vereinbarten Reinigungspauschalen gelten jeweils fir die Dauer einer Saison.
Preisanpassungen kénnen nur bis spatestens 15. Juli schriftlich neu vereinbart werden.

5.) Dauer des Vertragsverhaltnisses:

Falls der Auftrag nicht bis zum 1. August schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes
gekundigt wird, verlangert er sich automatisch jeweils fir die ndchste Wintersaison.
Vorzeitige Vertragsbeendigung: Falls der Auftragnehmer in Ausnahmesituationen einer
vorzeitigen Vertragsaufldsung zustimmt, sind ihm vom Auftraggeber samtliche getatigten
Aufwendungen, sowie der entsprechende Verdienstentgang zu ersetzen. Die bei Befristung
der Vertragsdauer auf eine Wintersaison entstehenden Spesen von netto € 15,00 werden
dem Auftraggeber verrechnet. Diese Kosten entstehen auch bei Vertragskiindigung und
Wiederbeauftragung (Kurzvertrége) innerhalb eines Jahres. Zuschlage und Nachlasse sind
variabel. Ihre Anderungen bedingen keine Vertragskorrektur. Ein gewahrter Einfihrungs-
oder auch Neukundenrabatt gilt fiir die erste Saison und entféllt automatisch im nachsten
Jahr. Vereinbarte Mehrjahresrabatte entfallen mit dem Stichtag der Kiindigung und miissen
bis spatestens letzten Vertragstag zurlickgezahlt werden, wenn der Vertrag vom
Auftraggeber gekiindigt worden ist.

6.) Innenflachen:

Ein Anspruch auf Reinigung von Flachen, die zur Zeit des routinemaRigen Einsatzes
verschlossen sind, besteht nicht, falls der Auftragnehmer nicht zeitgerecht zwei Schlissel zur
Verfugung gestellt bekommen hat. Bei Verlust der Schlissel wird nur der Wert des
Einzelschlissels ersetzt

7.) Fur Schaden durch Raumgeréate und Streumaterial :

An Verkehrsflachen und Griinanlagen, auch deren Einfassungen, wenn deren Abgrenzung
bei Schneelage nicht eindeutig ersichtlich ist, sowie fir Frostausbriche kann keine Haftung
tibernommen werden. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet Streugut aus Grinflachen zu
entfernen.



8.) Firmentafeln:

Zur Kennzeichnung der Liegenschaft konnen an Hauswénden, Z&unen usw. Firmenschilder
(Maf3e 13x8) montiert werden. Es kann keine Haftung fir die aus der Montage resultierenden
Schéden oder Verunreinigungen tbernommen werden.

9.) Miundliche Nebenabreden:

Jede Abweichung von diesen "Allgemeinen Geschaftsbedingungen Winterdienst" bedarf zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform und der schriftlichen Bestatigung des
Auftragnehmers und Auftraggebers.

Als Gerichtstand gilt Waidhofen an der Thaya als vereinbart. Stand 10/2010



